Pravidla provozu fyzioterapie Rehabilitace Medicavera, spol. s r.o.
S témito pravidly je seznamen kazdy pacient pred zacatkem poskytovani zdravotnich
sluzeb v oboru fyzioterapie.

1. Délka jedné individudlni terapie s fyzioterapeutem je 30-45 minut dle povahy obtiZi (Ize i individualné
upravit dle specifik dané problematiky). Poslednich 10 minut slouzi terapeutovi k doplnéni pacientovy
zdravotni dokumentace, domluveni ndsledujiciho terminu terapie, uklizeni a nasledné dezinfekci cvi¢ebni
plochy a pomucek, popf. k dalSim administrativnim ukontm.

2. Pocet terapii je urCen FT poukazem vystavenym lékafem na zakladé vySetreni, z povahy obtizi, moznosti
pojistoven a aktudlni volné kapacity pracovisté. V pripadé samoplatct je pocet terapii uréen dle dohody
mezi klientem a fyzioterapeutem.

3. Kazdy termin navstévy pacienta je pfedem domluven a je povinnosti pacienta se na néj dostavit.
V pripadé, Ze se pacient nemUZe dostavit na predem domluveny termin terapie (véetné fyzikalni terapie),
je povinen se nejpozdéji 24 h predem omluvit. Omluva je moZna osobné nebo telefonicky. Kontakt pro
omlouvani terminu +420 274 863 759, +420 606 344 062 (Ize poslat i sms se jménem a ¢asem terapie).
Pokud tak neucini, rehabilitace Medicavera s.r.o. mlZe pozadovat nahradu ndakladd zpUsobenou
nevyuzitym terminem terapeuta dle platného ceniku rehabilitace (50,- v pripadé fyzikalni terapie, 300,-
v pfipadé individualni fyzioterapie).

4. Pokud se pacient nedostavi na dva objednané terminy bez radné omluvy, vSechny nasledujici objednané
terminy budou zruseny bez nahrady.

5. Pred kazdym zahajenim terapie (nové FT, netyka se samopldtcl a nového poukazu z diivodu ¢asového
propadnuti) je kazdy pacient informovdn o moZnosti dobrovolného daru 300 K¢ (2.strana tohoto
papiru).

6. Veskeré lé¢ebné Ukony nehrazené z verejného zdravotniho pojisténi jsou vidy s pacientem projednany
pred aplikaci (véetné informaci o cené) a jsou podminény jeho souhlasem. Rehabilitace Medicavera s.r.o.
si vyhrazuje pravo zménit cenik poskytovanych sluzeb, které nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou. Na
zmény je pacient vidy s predstihem upozornén.

7. Kazdy pacient je povinen seznamit se s ,,Pravidly provozu fyzioterapie® pfi prvni ndvstéveé zdravotnického
zafizeni. ,Pravidla provozu fyzioterapie” mu budou predloZena v pisemné formé a on svym podpisem
potvrzuje, Ze s pravidly souhlasi. Zaroven se zavazuje, Ze pravidla bude dodrZovat a respektovat.
Podepsany souhlas s ,,Pravidly provozu fyzioterapie® je souéasti zdravotnické dokumentace Medicavera
s.r.o.

Dobrovolny dar viz bod 5.: ANO — NE

Pravidly provozu fyzioterapie” souhlasim, potvrzuji svym podpisem a zavazuji se k jejich dodrZovani.

Jméno a pfijmeni (pfipadné zakonny zastupce ditéte do 18 let):
Datum narozeni:
Telefon:

Datum: Podpis pacienta:



Vazeni pacienti,

Nase pracovisté poskytuje zdravotni péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a smlouvami se zdravotnimi pojistovnami.

S cilem zachovat kvalitni administrativni a organizac¢ni péci a provoz recepce (pojistovny nehradi naklady na
administrativni sluzby v plném rozsahu) nabizime pacientim moznost poskytnout dobrovolny dar na
podporu provozu recepce.

Poskytnuti daru (300 K¢) je zcela dobrovolné a neni podminkou poskytnuti zdravotni péce. Vsichni pacienti
jsou objedndvani a lIéCeni ve stejném rozsahu a Ih{itach stanovenych pro poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Organizace probihd dvéma zpUsoby:

e Zakladni rezim - po nastudovani a podpisu pravidel sestavi pracovisté plan rehabilitace a pacientovi
prvni terminy (1-3 v pfipadé individualni terapie, v pripadé fyzikalni terapie vice termind) oznami
telefonicky (WhatsApp, sms...) zpravidla max do tydne. V ptipadé nepfitomnosti terapeuta v dobé
individudlni terapie pacienta neni pacient upozornén telefonicky pfedem. Negarantujeme jednoho
terapeuta béhem série rehabilitaci. Dals$i zmény stran termind, popf. doobjednani jsou mozné pouze
v dobé rehabilitace pouze po dohodé s terapeutem. Omluvy na recepci pouze formou sms.

e Individualni reZim — pacient obdrZi po podpisu pravidel prvni 1 — 3 terminy (v pfipadé fyzioterapie;
v pripadé fyzikalni terapie vice termint) a dalsi terminy jsou domlouvany v pribéhu Iécby. Je mozné
si zvolit terapeuta, pokud ma terapeut aktualné volnou kapacitu. V ptipadé volné kapacity je mozné
si domluvit terminy, které pacientovi vyhovuiji vice (rdno, odpoledne, pfipadné nad rdmec pracovni
doby...). Pacient je informovan o pfipadnych zménach telefonicky. Je mozna i kratka konzultace
s fyzioterapeutem po telefonu, pfipadna zména termint pres recepci (telefonicky). Dale v rdmci
individudlni fyzioterapie v pfipadé potreby terapeut miZze vyuZit esencialni oleje, specialni emulze
nebo drobné tejpovani. Tento rezim je dostupny pacientlim, ktefi se rozhodnou podpofit provoz
zafizeni darem.

Oba rezimy zajistuji poskytnuti péée ve stejném rozsahu, kvalité a zakonnych sluzbach - tedy zaéatek
terapie do 40ti dnii od vystaveni FT poukazu, ukonceni terapie do 5ti mésicu.

(https://www.vzp.cz/o-nas/tiskove-centrum/otazky-tydne/platnost-poukazu-na-vysetreni-a-osetreni)



